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One of the strategies of successful coping with the challenges of population ageing
is the development of assistance systems for elderly people. Thanks to them they
can live in their own households for the longest time possible. This paper is based
on an ethnographic case study and explains the ways elderly people are involved in
the development of intelligent assistance systems. On the basis of participatory ob-
servation and qualitative interviews, it can be concluded that the participation of
elderly people in the designof technological devices often happens at the final stage
of approval of technical prototypes, as a result of which the perspective of the tes-
ting users cannot be appropriately considered in the prototype design. This means
that the appearance and functions of the technical facilities are based mainly on the
cultural premises and designers’perceptions of the old age and ageing, and less on
the experience and needs of their future users. The contribution observes this ten-
sion in relationships through ethnography.
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1. TECHNIKA URCENA SENIOROM A MODEL SEBAURCENIA
V STAROBE

Uz tri tyZdne lezi na stoliku v obyvacke pani Schneiderovej plochy strieborny pri-
stroj, ktory zapipa vzdy vtedy, ked pani Schneiderovd na nieco zabudne: napriklad
zatvorit dopoludnia oknd, pretoze poobede bude pr$at a ona bude vtedy u lekdra. Pa-
ni Schneiderovej pristroj pripomina bridlicovi tabulku z jej $kolskych ¢ias - dokaze
vSak samozrejme ovela viac: zapina a vypina svetlo na chodbe, spordk v kuchyni ¢i
kirenie v ktpelni, ozndmi zmeskané hovory alebo pripomenie narodeniny, termin
u kadernika a mnoho dalsich veci. Skrdtka, ma o kazdodennom Zivote pani Schnei-
derovej vyborny prehlad. A z tohto dévodu v nasledujuicich rokoch, ked bude pani
Schneiderova zabudat ¢oraz viac veci, na ktoré by si rada spomenula, bude pristroj
plnit pocas jej bezného dila stéle viac tloh. Pani Schneiderova tak mo6Zze ostat Zit vo
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svojom byte bez oSetrovatela ¢i oSetrovatelky - finan¢ne ndkladného - alebo bez pri-
tomnosti dal$ieho rodinného prislusnika.

Uvedeny priklad! na¢rtdva moznosti vyuZitia takzvanych ,asistenénych systémov
urcenych pre seniorov® (Spolkové ministerstvo pre vzdelanie a vyskum, 2013) s ob-
chodnym ndzvom Ambient Assisted Living (AAL), ktoré spomenuté ministerstvo vy-
razne podporuje od roku 2008. Ich cielom je umoZnit narastajicemu poc¢tu seniorov
Zit vo vlastnej domdacnosti, podla vlastnych predstdv, zabezpecit im optimdlnu zdra-
votnu starostlivost a ti¢ast na diani v spoloc¢nosti prave vdaka technickej podpore. Ta-
kymto sposobom sa smart-technoldgie prepdjaju s nasledujicimi demografickymi
zmenami v spolo¢nosti: zatial' ¢o velky pocet ludi aktudlne dosahuje a v budiicnosti
aj bude dosahovat stédle vyssi vek pri sticasnom zachovani ich telesného a mentalne-
ho zdravia, porodnost klesd. Z toho vyplyva, Ze v budtcnosti bude vzrastat potreba
starostlivosti 0 zvySujtci sa pocet seniorov, avsak oSetrovatelské sily budd chybat.
Demografické zmeny $trukttry obyvatelstva sa tak dotykaju $tatnej socidlnej staro-
stlivosti - predovsetkym vzhladom na sluzby pre dochodcov a osetrovatel'ské sluzby,
¢o sa opdt zrkadli v diskurze o demografickej zmene (k tomu kriticky Dyk a Lesse-
nich, 2009). Podpora asisten¢nych technoldgii je sticastou tejto diskusie a spaja sa
s nddejou, Ze pomocou technickych inovacii umozni narastajicemu poctu starsich
Tudi (ktori potrebuju opateru), aby mohli Zit vo vlastnom byte dlh$ie a samostatnej-
§ie. Zaroven implikuje ndpad, Ze pobyt vo vlastnom domove a opatera pomocou asis-
ten¢nych technoldgii zredukuje potrebu ,ludskych“ oSetrovatefov a oSetrovateliek,
ako aj opateru v staciondrnych zariadeniach. Nac¢rtnutym sp6sobom by sa mohlo po-
darit oddialit potrebu na prvy pohlad finan¢ne ndro¢nych foriem starostlivosti (po-
rovnaj k tomu kriticky Fachinger, Koch, Henke, Troppens, Braeseke, Mera, 2012).

Je vsak otdzne, do akej miery kladu tieto predstavy Zivotnu fazu ,staroba“ pod no-
vy optimaliza¢ny tlak (porovnaj Endter, 2016)2, ked napriklad na webovej strdnke
k vyskumnému programu ,,Clovek-Technika-Interakcia v demografickej zmene“ je
uvedené: ,Inteligentné technolédgie sa postupne stavajui sticastou ndsho kazdodenné-
ho Zivota. Podporuju ludi vSetkych generdcii a pomdhaji predovsetkym seniorom,
aby svoj Zivot utvdrali sami a mobilne.“* Technolégie AAL maju zjednodusovat kaz-
dodenné ¢innosti, v zavislosti od situdcie pontkat orientdciu a podporu a intuitivne
rozpozndvat spdsoby sprdvania, zvyklosti a konanie, adaptovat ich a nendsilne ich
podporovat (porovnaj Lindenberger, Nehmer, Steinhagen-Thiessen, Delius, Schellen-
bach, 2011). Rozhodujtcim faktorom pre vyvoj pristrojov je pritom prispdsobenie sa
poziadavkdm a o¢akdvaniam ich uZzivatelov a uZivateliek. Tieto sa stanovia napriklad
pomocou analyz potrieb na zaciatku vyvoja daného zariadenia a overuju sa v uziva-
tel'skych testoch pocas vyvoja.*

Moja $ttdia sa sustredi na otdzky, ako konkrétne je do projektov zahrnuta tcast

1 Vytvorenie moznych pouziti AAL vo forme podobného scendra zodpoveda postupom, ktoré sa casto
pouzivaju pri zobrazovani pouzitelnosti dizajnu zaloZenom na scendri.

2 Silke van Dyk a Stephan Lessenich (2009), a tieZ spolu s Tinou Denningerovou a Annou Richterovou
(2014), ako aj Klaus Schroeter (2000) neustdle kriticky zdéraziuju, Ze za socidlno-politickym diskurzom
o potencidloch déchodkového veku stoji snaha aktivovat seniorov v zmysle neoliberdlne podfarbenej
zodpovednosti za vlastny zivot a Gstup $tatu z pola socidlnej starostlivosti (spravy Spolkovej vlady o se-
nioroch - porovnaj napr. Spolkové ministerstvo pre rodinu, seniorov, Zeny a mladez [BMFSFJ], 2006).

3 Vid http://www.mtidw.de/forschungsprogramm (03. 03. 2016)

4 Formy tcasti uzivatelov a uzivateliek zodpovedaju tvorbe dizajnu zameraného na uzivatelov, ktord sa
riadi normou DIN (DIN EN ISO 9241-210:2011-01, 2011). Norma je zdvdznd aj pre projekty AAL podpo-
rované BMBF.
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budtcich uzivatelov a uzivateliek, aké zaujmy st s tym spojené a ako sa seniori a se-
niorky v praxi na vyvoji skuto¢ne spolupodielaji. Vychddzam z predpokladu, Ze
Ucast uzivatelov a uzivateliek sa v priebehu projektu javi ako destabiliza¢nd. To zna-
mend, Ze ich tGcast v procese vyvoja predstavuje neisty moment. Deje sa tak pre to, Ze
star$i uzivatelia a uZzivatelky kvoli svojmu veku prestavuji pre vac¢sinou mladsich
pracovnikov podielajtcich sa na projekte nezndmu ,,$edd zénu®, ako aj pre to, lebo
projekty podliehaju striktne predpisanému stanovenému ¢asovému pldnu, v ktorom
st jednotlivé pracovné tlohy, ich realizdcia a zodpovednost za ne stanovené uz na za-
¢iatku objednavky. Zahrnutie uzivatelov musi byt preto ndsledne kontrolované a ria-
dené, aby sa zaistilo dodrZiavanie ¢asového pldnu. Z toho vyplyvajtce praktiky pre
ich zaangazovanie, kontrolu a regulovanie chdpem ako praktiky stabilizovania (La-
tour, 2013), v ktorych sa tcastnici siete (okrem iného Latour, 2005, 2012) pokus$aju
uspes$ne zahrnut nového Gcastnika, ,,uzivatela“, do uz vytvorenej siete. Jeanette Pols
spomenuty proces oznacuje ako ,,prisposobovacie aktivity* (Pols, 2012), ktoré st za-
roveni mocenskymi praktikami smerujicimi k hladkému fungovaniu projektu. Na tom-
to mieste sa preto budem najskor zaoberat vyskumnym kontextom technolégif urce-
nych pre seniorov a ich cielom. Neskdr na konkrétnej pripadovej $tidii priblizim
Ucast uzivatelov a uzivateliek na projekte z kultirno-antropologického hladiska.®

2. USERS MATTER ZALEZITOSTI - UCAST UZIVATELOV
A UZIVATELIEK PRI VYVOJI A OTAZKA STABILITY

Sedim s pdnom Wolfom® za konferen¢nym stolikom. Stolik, ktory sa bezne nachddza
v obyvacich izbach, je sticastou vybavenia laboratéria, kde sa testuje uzivatelsky
komfort a prevddzkyschopnost (Usability) zariadenia EASY-Talk - tak sa vold projekt
a tieZ technoldgia AAL. Kvoli testovaniu vytvorili v projekte simulovant obyvacku,
ktord md u testovanych osdb vzbudit dojem, Ze sa nachddzaju v atmosfére bytu, ¢o
dobre poznajt. Okrem stolika sa o vykreslenie atmosféry v obyvacke snazi sedackova
stiprava, stojacia lampa, ¢repnikova rastlina a vdza s kvetinami. Pan Wolf ma takmer
Sestdesiat rokov a je prvykrat v testovacom laboratériu. Prihlasil sa na inzerat, ktory
bol zverejneny v bezplatnom vestniku v jeho okrese. Hned po zvitani sa prezradi pa-
ni Haaseovej, Ze ho tdto nova technika zaujala. Po kratkej informdcii o $ttudii a prie-
behu testovania mu pani Haaseovd predstavi zdkladné obsluzné funkcie tabletu, na
ktorom sa testovanie vykondva, a pomocou testovacieho dotaznika zistuje jeho pred-
chéddzajtice skiisenosti s manipuldciou s poc¢itacmi. Predpokladom pre tic¢ast na testo-
vani bola okrem veku nad 60 rokov tiez skuto¢nost, Ze testované osoby nemali do tej
doby Ziadne sktsenosti so smartfénmi alebo tabletmi. Vedtca $tidie neskorSie uva-
dza, Ze ,,ndjst vhodnych probandov nebolo vobec lahké” (terénny dennik, m4j 2013).

S Nasledovné tdaje pochddzaji z mojho terénneho vyskumu na réznych projektoch AAL v Nemecku,
ktoré sa konali v ¢asovom rozpdti marec 2013 az janudr 2016 a ktoré predstavujui empiricky podklad pre
moj dizerta¢ny projekt. V rdmci ¢lanku sa ststredim na projekt, ktory vytvaral komunikaénu platformu
pre star$ich techniky neznalych uZzivatelov. Zi¢astnené pozorovanie sa uskuto¢nilo pocas uzivatel'ské-
ho testovania v mesiacoch méj az jul 2013. Citdcie pochddzaji z m6jho terénneho dennika. Zvukové z4-
znamy neboli moZzné. Pan Wolf, pani Haaseové a pan Schreiner sa tohto projektu zt¢astnili. Dal$ich ak-
térov, ako aj laboratérium, technicky pristroj, program, dal$ich zamestnancov atd., nemézem uviest
konkrétne, hraju v$ak v rdmci mojho vyskumu virulentnu rolu a mali by sme ich mat stdle na mysli ako
dalsich aktérov siete.

6 Mend 0s0b, ako aj ndzvy projektov boli pozmenené.
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Potom pani Haaseovd a pan Wolf za¢nu s testovanim. Pan Wolf v nom musi absolvo-
vat na tablete r6zne dlohy, aby sa potom mohol vyhodnotit jeho postup pri rieSeni
a zvazif iprava aplikdcie.

Pan Wolf sa pusta do svojej prvej tlohy: prisadne si bliZsie k stolu a tablet si poloZi
pred seba na stdl. Predtym sa viackrat pokusil drzat pristroj v rukdch a zarovern ho ob-
sluhovat, ale bud nevidel dost dobre, ¢o sa mu na obrazovke zobrazuje, alebo prstom
netrafil to, ¢o chcel, lebo sa druhou rukou snazil drzat pristroj. ,Clovek aby mal strach,
Ze mu to vypadne z rik“, komentuje pan Wolf svoj pokus ndjst pre seba a pre pristroj
na stoliku td sprdvnu polohu. Ale ani na doske mu to celkom nejde. Pdn Wolf si na po-
moc vezme puzdro svojich okuliarov, aby nan pristroj polozil. Pritom aj nadalej pridfza
favou rukou spodny okraj obalu, aby pristroj neskizol z puzdra, ked za¢ina pravou ru-
kou s rieSenim tilohy. T4 spociva v tom, Ze sa md pomocou aplikdcie dohovorit so svojim
zndmym, aby i8li na prechddzku, pricom pouZije funkciu dohovdrania si schodzok.
,Vlastne by som mu normélne teraz jednoducho zavolal®, hovori pdn Wolf, ,,zobral by
som telefén a jednoducho by som zavolal tomu, komu chcem a hned by som aj vedel,
¢i moZe alebo nie“. Ale telefén sa na stoliku nenachddza, tak sa pAn Wolf znovu vrati
k pokusom na pristroji, ktory leZi na puzdre jeho okuliarov. ,,Stlacit tla¢idlo, potom
potiahnut nad to“, mrmle si pdn Wolf, zatial ¢o tla¢i na biele tlac¢idlo a na obrazovke
dobre viditeInt bielu §ipku postiva doprava. Ale nestane sa ni¢. Sipka sa vrati spat do
vychodiskovej pozicie. Pdn Wolf sa mrvi na svojej stolicke, prisunie sa o kiisok blizsie
aopat tlaci ukazovakom sipku. ,,Na ikonky nemusite tlacit tak silno, staci lahky dotyk*,
pripomenie mu veduca $tadie, ,tak, ako som vdm to ukdzala na zaciatku“. P4n Wolf
zdvihne oc¢i od pristroja, spravi si krdtku prestavku a potom opdat klikne na sipku, aby
juposunul doprava. Funguje to, $ipka zmizne a objavi sa novéd obrazovka. P4n Wolf sa
nakloni o ktsok blizsie, hfadad funkciu uréenu pre schddzky. ,,Kdeze to bolo?*

»,Na EASY-Talk je skvelé to, Ze ho zoberiete do ruky, zapnete a uz to ide!“, hovori
pan Schreiner, koordindtor projektu. EASY-Talk m4 za ciel ulah¢it seniorom pomocou
uzivatel'sky pohodInych aplikdcii (Apps) vyuZitie informa¢nych technolégif a tym za-
bezpecit moznost ztcastnovat sa na spoloc¢enskom diani.”

Ucast uzivatelov na v$etkych projektoch AAL vychddza z pristupu dizajnu zamera-
ného na uzivatelfov (UCD), ktory je v nemeckom kontexte zndmy tieZ pod pojmom
Uprava orientovand na ludi.® Ciefom tohto postupu fungujiceho podla normy ISO
(DIN IS0 9241-210) je vytvarat systémy tak, aby boli prevadzkyschopné a ti¢elné tym,
Ze sa zohladnuju potreby a poziadavky potencidlnych uzivatelfov. Tym sa méa zvysit
efektivita, hospoddrnost a spokojnost a zlepsit pristupnost a udrzatelnost technolé-
gii - takd je idea skryvajtca sa za tym. Uvedenému pristupu sa musia prisposobift
vsetky projekty AAL podporované prostrednictvom BMBF. Je to povinnost, ktord
vSak pri praktickej realizdcii ponechdva vela manipula¢ného priestoru. Konzultant
pre Uzitkovost (usability), ktory samostatne vedie technologické projekty, sprevddza
ich a funguje ako poradca, povazuje presadenie tohto ndroku za ,frasku“ (terénny
dennik, marec 2014). Aj zamestnankynia pracujtica na inom projekte AAL nazyva po-

7 Vramci projektu bolo vyvinutych pat rozliénych aplikdcii, ktoré sa daju aktivovat integrujtcou aplikd-
ciou a mali by sa dat spustit na akomkolvek bezZnom tablete alebo smartféne. Aplikacie zahffiaju nasle-
dovné podporné oblasti: moj adresér, moje okolie, m6j domov, moje zdravie, moje spomienky. S ich po-
mocou by mali byt star$i uzivatelia schopni aj bez Ziadnych alebo s nepatrnymi predchddzajicimi
skiisenostami komunikovat a informovat sa cez intuitivne uzivatel'ské rozhranie.

8 Dalsie, menej etablované pristupy v nemecky hovoriacich oblastiach st Universal Design, Design for
All, Participative Design a Value-Sensitive Design.
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vinnost, aby sa uZzivatelia zticastnili na testovani produktov, za ,,projektovi taraninu*
(rozhovor, april 2014). Tato problematika poukazuje na to, Ze dizajn zamerany na
uzivatelov je nieco, ¢o je nutné urobit a je to mozZné v projektoch az na zdklade ticasti
vSetkych prislusnych aktérov.

Na tomto mieste sa pontika otdzka, ako sa v projektoch chape tcast testujtcich
0sOb. Zaroveri sa treba pytat, aké predstavy o senioroch st vychodiskom pre toto po-
chopenie, a aké formy subjektivizdcie, sebaoptimalizacie a diferencidcie toto chapa-
nie vytvara? Podla tézy mojho prispevku je pri tvorbe AAL rozhodujtca prax, v ktorej
formy subjektivizacie a normalizdcie ovplyviiuji vzhlad pristroja uz v procese vyvoja
a obmedzujt tak budice moznosti manipuldcie. U¢ast probandov a probandiek sa
v tomto kontexte stdva kritickym momentom vyvoja danej technoldgie, kedZe pred-
stavy zamestnancov projektu nardzajt na skusenosti uzivatefov a uzivateliek. Ci vy-
sledny technicky produkt bude pre uZzivatelov a uzivatelky komfortny a vyhovujuci,
zavisi okrem iného aj od toho, kto sa testovania zic¢astni, akym spésobom sa do tes-
tovania zapoji a akd je vobec intencia testovania. Vyvoj ,,asistenc¢nych systémov urce-
nych pre seniorov pre zdravy a nezavisly Zivot“ (Spolkové ministerstvo pre vzdelanie
a vyskum, 2013) sa nemo6ze koncentrovat len na samotny vyvoj ,,Konceptu (koncep-
tov), sluzieb a produktov, ktoré spdjaju nové technolégie a socidlne prostredie, aby sa
zvysila kvalita Zivota Tudi vo vSetkych Zivotnych etapadch® (MTIDW, bez vrocenia).
Treba ho chapat ako socidlnu prax, v ktorej sa seniori spolupodielaji na tvorbe tech-
niky, aby sa asisten¢né technolégie mohli zaviest aj do citlivych oblasti, ako je zdra-
vie a starostlivost. U¢ast uZivatelov na projektoch AAL sa potom stane predmetom
zdujmu (matters of concern) v zmysle Bruna Latoura (Latour, 2004).

3. SCRIPTING USERS - AKO SA VYTVARA SPOLUUCAST
UZIVATELOV

Pri pohlade na zistenia Nelly Oudshoorn a Trevora Pincha, mozno skonstatovat, Ze v po-
slednych rokoch nastal v technickych veddch uZivatelsky obrat, kde v centre zaujmu
stoji prave uzivatel (user matters) (porovnaj Oudshoorn, Pinch, 2005). Diskusia o ,,tvorbe
technolégii na zéklade spoloc¢enskej potreby* (social shaping of technology) (MacKenzie,
Wajcman, 2011) viedla k tomu, aby sa pri tvorbe technolégii bral ohlad na spoluticast
uzivatelov a uzivateliek na tomto procese (porovnaj Oudshoorn, Pinch, 2008; Oudsho-
orn, Rommes, Stienstra, 2004). Predmetom spomenutych $ttdii, ktoré vychddzaju pre-
vazne z kontextu Science and Technology Studies, bola otdzka, ako st vtechnologickom
procese konfigurovani uzivatelia (porovnaj Woolgar, 1991). Pritom uz v skorsej faze
uZtvatelského obratu hrala svoju rolu otdzka reprezentdcie: ,While ,lead users‘ often
self-identify, there is clearly an issue about how users with no voice are represented. [...]
This raises the interesting issue that users may represent other groups as end-users
while at the same time promoting their own interests“ (Oudshoorn, Pinch, 2008: 543).

Ak navrhnuty sposob nazerania na dant problematiku obohatime aj o koncepty po-
chadzajtce zrodovych studif, umozni ndm tento uhol pohladu zacat chapat vyvoj ,,asis-
ten¢nych systémov uréenych pre seniorov“ ako spolukonstruovanie staroby a starnutia.
Rada by som uviedla najmd prace Judy Wajcman o spoluvytvarani rodu prostrednictvom
techniky v pripade vyskumu technickych procesov (porovnaj Wajcman, 2002). Rovnako
sem patri aj koncept gender scripts, ako ho navrhli Nelly Oudshoorn, Ellen van Oost
a Els Rommes pre popis gendrujtcich trukturdlnych, symbolickych a identitotvornych
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praktik pri dizajnovani technickych artefaktov (porovnaj Rommes, van Oost, Oudshoorn,
1999). Koncept gender scripts od Oudshoorn et al. sa opiera o koncept scripts, ako ho
vyvinula Madelaine Akrich, aby zviditel'nila procesy dizajnovania ako procesy skriptov
(zapisov, programov, projektovania - pozn. ed.). Podla tohto konceptu vyvojéri pocas
dizajnovania do daného predmetu projektuju svoje predstavy o kontexte uZivania, uZzi-
vatel'skej praxi a predovsetkym svoje vlastné predstavy o uzivateloch a uZzivatelkdch:
,Alarge part of the work of innovators is that of ,inscribing’ this vision of (or prediction
about the world in the technical content of the new object.“ (Akrich, 1992).

Vychddzajtc z konceptu gendrovych skriptov by som na tomto mieste rada zaviedla
pojem age scripts (vekovych skriptov - pozn. ed.), aby som mohla popisat spoluticast
techniky na konstruovani staroby a starnutia. Ked vyvojari vytvaraja techniku pre se-
niorov, nevpisuju do nej len svoje predstavy o starobe a starnuti a im zodpovedaju-
com uzivani techniky, ale zaroven tvoria tomu zodpovedajicu starobu a starnutie.
V tomto dvojitom procese zapisovania sa AAL materializuje ako socidlna technoldgia,
ktord vznika aZ po vyjedndvani medzi r6znymi aktérmi. K tymto vzdjomne na seba
poOsobiacim aktérom patria okrem technickych pristrojov a ich potrebnej infrastruk-
tary predovsetkym vyvojdari a uzivatelia a uzivatel'ky, ich rodinni prislusnici, osetro-
vatelia a oSetrovatel'ky, poskytovatelia sluZieb, politické podporné instittcie a v nepo-
slednom rade tieZ pozorujuca etnografka.

Co sa tyka otazky, ktorej sa v mojom texte venujem, teda otdzky tGcasti uzivateliek
a uzivatelov, treba sa spytat, ako st zti¢astneni starsi probandi a probandky prepojeni
s inymi aktérmi v sieti, alebo - ako uvddzaji Ingunn Moser a John Law - ako s con-
structed in relations (Moser, Law, 2003). U¢ast uZivatelov a uZivateliek treba chdpat
ako situac¢nu alebo rela¢nt prax, v ktorej prislusni aktéri disponuju v zavislosti od si-
tudcie celkom odliSnym potencidlom manipuldcie a bud ho aktivne vyuzivaju, alebo
odmietaju. Vysledok, ako bude technolégia nakoniec vyzerat, zavisi od heterogénne-
ho pletenca viditeInych a neviditelnych, humannych a nehumdnnych aktérov, ktori
st ovplyviiovani tak technickymi moZnostami a finan¢nymi prostriedkami, ako aj
vzajomnym disciplindrnym porozumenim a celkovym vnimanim toho, ¢im by mala
byt technika pre seniorov v prislusnom uzivatel'skom kontexte.

4. UCAST UZIVATELOV A UZIVATELIEK AKO SPOLUVYTVARANIE
- TECHNIKA, STAROBA A STARNUTIE

,Musime ndjst ten sprdvny pristup”, mysli si pAn Schreiner, ked referuje o svojich sku-
senostiach s projektom, a dodéva: ,,Bud narazime na osoby s tak ¢i tak silnou motivaciou
vychddzajtcou zo zvedavosti, alebo v pripade druhej skupiny musime zdujem vzbudit
cez osobné zaluby“ (rozhovor, méj 2013). Medzi¢asom otvoril pdn Wolf aplikdciu
a klikol na prislusnu vstupnu databdzu. Stale este tla¢i na povrch obrazovky prisilno,
ale veduca studie ho uz neupozornuje, Ze staci lahky dotyk, aby boli prikazy vykonané.
Lebo ved ako sa déd definovat ,fahky“? Pan Schreiner vSak zostdva presvedceny, Ze
prave dotykova obsluha pristroja je pre starsich uzivatelov a uzivatelky to, ¢im by mal
byt pre nich pristroj zaujimavy. Takzvana swipe-funkcia podla jeho postrehov pred-
stavuje pre mnohych uzivatelov priam kltcovy zadzitok: ,, Ked ju pochopia a vedia po-
uzivat, st (starsi uzivatelia a uzivatel'ky) tieZ pripraveni sa nimi zaoberat® (ibid.).
Pan Wolf medzitym nasiel prislusny program a zacal pisat spravu. Teraz sa roz¢uluje
nad mnohymi preklepmi. Opdtovne sa poktsa ukazovdkom klikntit do medzery medzi
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dvomi slovami, kde chyba ¢iarka, avsak mdrne. Nespokojne proces prerusi. , Takto by
som to nikdy neodoslal! Co by si 0 mne pomysleli?“ Najrad$ej by vsetko vymazal
a zacal eSteraz odznova. Posledny pokus, konecne, Ciarka. A teraz: ,,odoslat“. Pdn Wolf
berie pristroj do ruk, pridrzi ho blizsie pred ocami, ako keby sa tymto sp6sobom chcel
presvedcit, ¢i sa sprava skuto¢ne odoslala. Potom pride na rad dalsia tiloha. Pan Wolf
sa posunie na stoli¢ke. Este hodinu a bude hotovy. O hodinu spracuje vsetky tlohy
a zodpovie posledné otdzky ohladom jeho spokojnosti s uzivanim pristroja a popre-
mysla, ktoré funkcie by si este Zelal doplnit. Na konci dostane otdzku, ¢i by takyto pro-
gram pouzival aj doma, na ¢o pdn Wolf odpovie: ,,Na¢o? Ved mam telefén.“ (ibid.)

Po skonceni testovacej fazy sa vysledky vyhodnotia a na ich zdklade sa navrhnu
Upravy pristroja, ktoré by mali viest k zlepSeniu uzivatelnosti aplikacie. Zaroven sa tak
daju zohladnit skisenosti uzivatelov pri manipuldcii s aplikdciami, pripadne s pristro-
jom. Prisposobenie dizajnu pristroja je vsak mozné len pocas fazy vyvoja prototypov,
ak je uz prototyp navrhnuty, daju sa vysledky pouzit len ako pripomienky pre dalsi
pripadny vyvoj.

V projekte EASY-Talk to konkrétne znamend, Ze vypoved pana Wolfa - radsej telefo-
novat ako pouzivat aplikdciu - uzZ nemoze byt v ndvrhu tpravy vobec zohladnend. Na
tomto mieste treba poukazat na dalsieho dolezitého aktéra v sieti, ktory vtomto pripade
preberd aktivnu rolu: ¢asovy plan. Podla ¢asového planu teraz nasleduje ukoncenie
projektu a pldnu sa nemoze vzpierat ani pan Schneider. Vedtca stidie dostane pokyny,
aby vysledky uzivatel'ského testovania vhodne zaclenila do zdverecnej spravy beztoho,
aby pritom znizila prinos pristroja EASY-Talk. Mozno sa EASY-Talk aj napriek tomu do-
stane do bezného Zivota pdna Wolfa a mozno aj pdn Wolf bude radsej pouZivat aplikacie
ako telefén. Mozno sa ale EASY-Talk tiez strati v jednej z mnohych zdsuviek - ako to
formulovala ind aktérka v mojom vyskume -, aby ho mohli neskor vytiahnut a vyuzit
pre nejaky iny novy projekt.

Cielom nac¢rtu vysledkov mojho terénneho vyskumu bolo ozrejmit, Ze ako testované
osoby, tak aj zamestnanci projektu maji zdujem na tom, aby v spolo¢nom tsili zostrojili
- jedni ako vyvojéri a vyvojarky, druhi ako testovani a testované - komunikac¢nt plat-
formu, ktord by zodpovedala danému veku. Vypozorovala som tiez, Ze obe strany si
svoju prdcu plnili svedomito. PAn Wolf sa nevzdal, kym nevyplnil v§etky tlohy. Rovnako
intenzivne pracovali aj zamestnanci projektu na vyvoji komunika¢nej platformy, viedli
spolu nespocetné rozhovory, zhotovovali nacrty, pisali softvérové kédy a interdiscipli-
narne prekondvali hranice medzi jednotlivymi oblastami vyvoja. Napriek tomu nebolo
mozné do vyvoja integrovat skisenosti z testov, a to z jedného jednoduchého dovodu:
uzivatel'ské testovanie nastdva casto v poslednej fdze projektu, ked je uz vyvoj proto-
typov ukoncéeny a zamestnanci projektu nemaju ani ¢as a ani finan¢né prostriedky,
aby vysledky testovania vyuzili na prepracovanie prototypov. Ich tiloha spociva skor
v tom, aby vysledky testovania zaclenili do zdvere¢nej spravy spdsobom, ktory by nad-
vdzoval na dalsie vysledky projektu a aby tak mohli projekt tispe$ne zakoncit. Vysledky
uzivatel'skych testov sa potom sice zverejnia a su tak k dispozicii pre dalsi vyvoj, ale
v samotnej praci na prototype sa neodzrkadlia. Chybajuica integrdcia pritom spociva
v systémovom nedostatku v Struktire grantovej podpory: v sic¢asnosti je beznd prax,
Ze uZna zaciatku treba sformulovat, aky pristroj sa vyvija, aki potrebu a aky ticel bude
plnit a ako zneho mézu budtci uzivatelia a uzZivatelky profitovat. Ak sa Ziadost schvali,
zostdva zamestnancom projektu len obmedzeny priestor na manipuldciu a vyjedna-
vanie, aby mohli empiricky kladené poziadavky a sktisenosti s uzivanim pristroja in-
tegrovat do technického vyvoja a zdroven ispesne plnit pracovné tilohy v prinajmensom
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interdisciplindrne postavenych a lokalne diverzifikovanych projektoch. Ich tlohou je
totiz zaroven aj prezentovat vysledky v publikaciach alebo na verejnych podujatiach
a ziskat novych koopera¢nych partnerov pre nové Ziadosti o projektové objednavky,
aby si zaistili dal$iu pracu v prostredi vyskumu, ktoré je silno zavislé od prostriedkov
tretej strany (externého investora - pozn. ed.). Z uvedeného vyplyva, Ze vyvoj AAL je
zahrnuty do systému finan¢nej podpory, ktord ma len mélo spolo¢ného so skuto¢nou
volou vyvijat asisten¢né systémy vhodné pre kazdodenny zZivot v starobe, hoci by tomu
tak mohlo byt. Zakladom tispechu by bolo, aby ti¢ast testujtcich uzivatelov/uzivateliek
nebola povazovand len za jednu z poloZiek v projekte, ale aby ju pri zaddvani podmienok
projektu zohladnil i samotny poskytovatel prostriedkov (sponzor, zadavatel - pozn.
ed.). Potom bude Gi¢ast star$ich ludi na vyvoji technoldgii, ktoré st ur¢ené predovsetkym

pre nich, povazovand za dolezitu.

Z nemciny prelozili Anna Harskd a Lubica Volanskd,
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